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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

OurCamp - dggntilbud Kegbenhavn

Stormgade 12, st.
1470 Kebenhavn K

TIf.: +29709097

E-mail: kontakt@ourcamp.dk
Hjemmeside: http://www.ourcamp.dk

Stine Haislund

35253750

Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

9

Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Trine Balling Majewicz
Karina Kirkegaard

22-01-2024 11:00, Anmeldt, OurCamp - dggntilbud Kebenhavn

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

OurCamp - degntilbud
Kgbenhavn

13-03-2024

Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse,
Opmaerksomhedsforstyrrelse

Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk.
1, nr. 6, og stk. 3
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Socialtilsynet har d. 22 januar 2024 vaeret pa anmeldt driftsorienteret tilsyn pd OurCamp. Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget afholdt
samtaler med bade bgrn og unge, medarbejdere og leder. Ligeledes har socialtilsynet lavetrefleksionsgvelse med medarbejderne, omhandlende de
temaer der blev behandlet. Derudover har socialtilsynet gennemgaet det fremsendte materiale og trianguleret det med oplysninger fra anbringende
kommuner samt dialogen med bgrnene og de unge, medarbejdere og lederen.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har behandlet falgende temaer : Selvsteendighed og relationer og fysiske rammer i kvalitetsmodellens 7 temaer jf. lov om Socialtilsyn
og samtidig vurderet, at kvaliteten af indsatsen i relation til de andre temaer fortsat er gaeldende jf. socialtilsynets tema vurderinger fra 2023.

Socialtilsynet vurderer, at Ourcamp i meget hgj grad yder en indsats, der understatter udvikling af bern og unges sociale kompetencer og
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at Ourcamp har en opmaerksomhed pa at inddrage barn og unge i opstilling af konkrete mal, som bade matcher deres alder
og modenhed samt relaterer sig til deres individuelle udfordring og den @nsket udvikling. Szerligt med de unge i tilbuddet arbejdes der hen imod at
gore dem mere selvstaendig, sdledes at de kan mestre flere ADL feerdigheder, og pa sigt bedre kan klare sig selv, den dag de flytter ud i eventuel
egen lejlighed. Ligeledes ses det, at medarbejderne er gode til at understgtte bgrnene og de unges gnsker om fritidsaktivitet og fritidsjob.
Socialtilsynet vurderer, at alle barne og unge der bor pa Ourcamp, har en eller flere fortrolige voksne de kan ga til. Socialtilsynet bemaerker ligeledes
en positivt stabilitet i medarbejdergruppen og medarbejdernes kompetencer, samt nedgang i personalegennemstremning, hvilket er en medfaktorer
til, at barnene og de unge kan skabe en teet relation og tillid til medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer ligeledes at de fysiske rammer i hgj grad understatter barnenes og de unges udvikling og trivsel. Dog bemaerker
socialtilsynet, at der kun er en sovende nattevagt til begge etager, trods der bor et yngre barn pa hver etage.Socialtilsynet har veeret i dialog med
tilbudsleder omkring dette og tilbuddet er bedt om at finde anden lgsning, sdledes at alle yngre bgrn i Ourcamp kan tilga en nattevagt pa den etage
de bor pa.

Socialtilsynet vurderer, at OurCamp fortsat lever op til kvaliteten i henhold til § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn og herved sikrer, at barn og unge i
tilbuddet modtager en relevant indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet efter socialtilsynets opfattelse er uforholdsmaessigt dyrt. Denne vurdering er baseret pa en samlet vurdering af
betydningen af nedenstdende faktorer:
+ Lennen til ledelsen ligger over gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden

Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvstaendighed og relationer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at de bgrn/unge der bor i tilbuddet OurCamp er i relevant skoletilbud eller beskaeftigelse. De unges fremmade er
generelt stabilt og de unge er positivt optaget af at ga i skole og ungdomsuddannelse, eller komme i beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har et konstruktivt og opfglgende samarbejde med skoletilbuddene, og visiterende kommuner. Endeligt
er det socialtilsynets vurdering, at tilouddet i hverdagen er fokuseret pa, at barnene/de unge stettes bedst muligt, blandt andet ved daglig
lektiehjzelp, sadan at bernene/de unge kan opna de opstillede mal for skolegang og beskaeftigelse. Ligeledes er tilbuddet blevet mere tydelige i
deres struktur, hvilket yderligere understatter barnene og de unges mulighed for indlzaering og stabil skolegang.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Det er Socialtilsynets vurdering, at de bgrn/unge der bor i tilbuddet OurCamp er i relevant skoletilbud eller beskzeftigelse. De unges fremmeade er
generelt stabilt og de unge er positivt optaget af at ga i skole og ungdomsuddannelse, eller komme i beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har et konstruktivt og opfelgende samarbejde med skoletilbuddene, og visiterende kommuner. Endeligt
er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hverdagen er fokuseret pa, at barnene/de unge stgttes bedst muligt, blandt andet ved daglig
lektiehjeelp, sadan at bgrnene/de unge kan na de opstillede mal for skolegang og beskzeftigelse. Ligeledes er tilbuddet er blevet mere tydelige i
deres struktur, hvilket yderligere understatter barnene og de unges mulighed for indlaering og skolegang.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa samtaler med de unge medarbejdere og det fremsendte dokumentation.

| bedemmelsen vaegtes, at tilbuddet i meget hej grad opstiller konkret og individuelle mal i forhold til at understatte barnene/de unges skolegang,
uddannelse eller beskaeftigelse. Medarbejderne oplyser, at nar et barn/ung indskrives afholdes der altid en samtale, hvori de unge skal forholde
sig til gnsker omkring skole- og beskzaeftigelse.

Tilbuddet bruger herunder i samarbejde med sagsbehandler sin viden og erfaring til at pege pa de skoler, som
de i forvejen har et kendskab til eller samarbejde med. Derefter bliver mal skrevet op ogindgar som et mal,
bade i den unges handleplan og tilbuddets udviklingsplan.

| medarbejdernes beskrivelser fremgar, at en ung er skrevet op til 10 klasse, hvilket var et af den unges mal.
Derudover fremgar i medarbejdernes beskrivelser, at flere af de unge har opsatte mal der relaterer sig til
skolegang. Eksempelvis "at den unge skal have etableret en fast struktur” og herunder en hensigtsmaessig
degnrytme, som en forudsaetning for at passe et skole - beskaeftigelses tilbud.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa det fremsendte materiale samt samtaler med medarbejdere og ledelsen.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at bernene/ de unge i meget hgj grad er i grundskole, uddannelse eller beskaftigelse. | listen over
indskrevne bgrn og unge, fremgar at 7 ud af 8 bgrn/unge har et skoletilbud. Det oplyses at ene unge som ikke er i skoletilbud pt. har haft mange
ars skolevaering, men starter temreruddannelse op efter sommerferien.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Bedemmelsen haeves til 5.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa samtale med de unge, medarbejderne, ledelsen samt observationer fra
personalemgdet d. 17 maj 2023.

| bedemmelsen veegtes at barnene/de unge i hgj grad har et stabilt fremmeade i deres skole/ uddannelse eller
beskaeftigelses tilbud. Under personalemadet fremgar det, at de unge i overvejende grad passer deres
skoletilbud, men til tider ogsa er udfordret i forhold til at komme til tiden. Ligeledes beskrives, at medarbejderne
er opmaerksom pa, hvorledes de bedst muligt stgtter de unge i et stabilt fremmade. Eksempelvis ved at stgtte
den unge i at satte alarm, eller indga aftaler med den unge, som er realistiske i forhold til sevn/degnrytme, og
som er ud fra den unges alder og modenhed. Ligeledes beskrives, at de unge har en fast ugeplan og herved
stottes i at fa en fast struktur.

| bedemmelsen er der ydermere lagt vaegt pa, at medarbejderne beskriver i overensstemmelse med
oplysningerne i oversigt over indskrevne unge, at alle har et skoletilbud eller en plan der sigter mod
skole/uddannelse. En enkelt er lige ophert i sit skoletilbud, da vedkommende har haft skoleveering og skal nu
igen i tammerlzerer, efter sommerferien.

Medarbejder beskriver, at de i forhold til skolevaering, forsgger via samtaler med den unge og en daglig stette,
at motivere de unge i skole eller i beskaeftigelse.

Ligledes oplyser medarbejderne at de arbejder med forskellige forventninger og krav til de enkelte unge, i
forhold til fremmede. Tilbuddet indgar efter en konkret vurdering og behov ogsa aftale med de unges
skoletilbud i forhold til fremmade.

Medarbejder oplyser, at der er bern eller unge, som har sardeles stabilt fremmgde og der er unge hvor det
svinger meget. Medarbejderne beskriver, at de ogsa indgar aftaler med de unge i forhold til, hvordan de bedst
muligt stetter den unge i at komme op om morgen. Endvidere har de en udtalt opmaerksomhed pa at stette den
unge i den unges egen motivation og strategier, som kan understgtte deres fremmade.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.e
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med medarbejdere og ledelsen, samt observationer fra
personalemgdet d. 17 maj 2023.

| bedgmmelen er der ligeledes vaegtet at tilbuddets paedagogiske indsatser i meget hgj grad understgtter
bornenes og de unges laering i relation til deres skolegang eller uddannelse.

Medarbejderne beskriver, at tilbuddet er meget opmaerksom pa at fastholde de unge i deres skoletilbud.
Ligeledes fremgar i medarbejdernes beskrivelser, at der bliver stgtte op omkring skoleplan, og de aftaler der er
indgdet omkring de unges skoletilbud. Eksempelvis hvis en ung skal pa preve/praktik i et kommende
skoletilbud.

Medarbejderne beskrivelser understatter ligeledes fokus pa de unges sociale indlaering. Eksempelvis med
folgeskab, og eller deltagelse ved fodboldkamp, eller en tur i fitness.

Medarbejderne beskriver ydermere, at de pa daglig basis tilbyder lektiehjeelp, og forseger at ligge det ind i den
faste struktur. Dertil har tilbuddet ogsa faet struktureret deres opslagstavle, sa strukturen i tilbuddet, i hgjere
grad end tidligere er blevet mere synlig. Tilbuddet har adgang til Aula i forhold til de mindre bern og tjekker
lebende op. | forhold til de lidt sterre unge, sa forseger medarbejderne ved brug af relationen, at komme til at
hjaelpe og stette de unge. Eksempelvis i forbindelse med sterre skriftlige opgaver og eller eksamener.

| bedemmelsen er der ydermere lagt vaegt pd, at ledelsen beskriver, at tilbuddet stetter op omkring bern og
unges sociale relationer og samveer med klassekammerater, som understgttende for de unges skolegang, idet
sociale relationer er en vigtig faktor i forhold til barn/unges trivsel i skole samt mulig leering.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad yder en indsats, der understetter udvikling af barn og unges sociale kompetencer og
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en opmaerksomhed pa at inddrage bern og unge i opstilling af konkrete mal, som bade matcher deres alder
og modenhed samt relaterer sig til deres individuelle udfordring og den @nsket udvikling. Szerligt for de unge i tilbuddet arbejdes der hen imod at
de bliver mere selvstaendige og at mestre flere ADL faerdigheder, sdledes at de bedre kan klare sig selv, den dag de flytter ud i eventuel egen
lejlighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fokus pa at understette de unges fritidsliv og samveer med familie og andet netveerk. Socialtilsynet laegger
saerlig vaegt pa, at de unge ofte har venner pa besgg i Ourcamp, og at medarbejderne ligeledes har en god relation til de unges venner. De unges
venner kan spise med og vaere en del af de unges liv, pa lige fod med andre unge, der ikke bor pé et Barne-unge -hjem.

Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at de unge bade i og udenfor tilbuddet, har en eller flere fortrolige voksne, som har en sarlig betydning i
deres liv.

Socialtilsynet vurderer ydermere, at tilbuddet i meget hgj grad understatter bgrnene og de unge i at fa sig en fritidsaktivtet eller fritidsjob, idet det
ses at 7 ud af 9 indskrevne bgrn/unge har en fritidsaktivitet og eller fritidsjob.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder pa og understatter de unges udvikling af sociale kompetencer og gget
selvsteendighed.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder ud fra konkrete mal som relatere sig til barnene og de unges udfordringer og understatter
deres udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsynet har heeftet sig ved, at bade unge og medarbejder beskriver, at de unge ud fra alder og modenhed inddrages og har indflydelse p3,
hvilke mal der skal arbejdes med. Endvidere vurderes det, at tilbuddet har fokus pa at understette de unges fritidsliv og samvaer med familie og
andet netveerk. Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at de unge bade i og udenfor tilbuddet, har en eller flere fortrolige voksne, som har en
seerlig betydning i deres liv.

Ydermere beskriver de unge, at der i tilbuddet er mulighed for at have besggende og at reglerne gradueres relevant i relation til den enkelte unges
alder og modenhed.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at medarbejderne forteeller, hvorledes de unge, saerligt i stueetagen, hvor mange af de eldste unge bor, aves i at
have en fast "kekkendag", hvor de unge skiftevis temmer opvaskemaskinen og serger for at kakkenet er ryddeligt. Ligeledes stgttes de i forskellige
grader til at fa vasket tgj, gjort rent pa veerelserne m.m, saledes at mange af de basale ADL feerdigheder er indevet til den dag de skal ud i eventuel
egen lejlighed. Derudover holder Ourcamp husmeader, hvor bgrnene og de unge kan komme med gnsker for nye aktiviteter, inventar eller andet.

Socialtilsynet kan ud fra det fremsendte materiale se, at de fleste af bgrnene og de unge enten har en fritidsaktivitet eller et fritidsjob og at
medarbejderne er gode til at stgtte op omkring dette og folger gerne et barn/ung hvis der er brug for dette.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedmmelsen er der lagt vaegt pa dialogen med bgrnene og de unge, medarbejderne samt det fremsendte materiale.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at OurCamp i meget hgj grad i samarbejde med bgrnene og de unge opstiller konkrete, individuelle
mal i forhold til at understgtte udviklingen af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Bade bgrnene / de unge samt medarbejderne giver udtryk for, at alle har individuelle mal, som der Izbende arbejdes med. Barnene /de unge har
Igbende samtaler med deres kontaktperson, hvor de sammen bade definerer malene og falger op pa disse. Der ses ligeledes, i det skriftelige
materiale socialtilsynet har faet tilsendt forud for tilsynet, at barnene /de unge har konkrete mal i forhold til bade sociale relationer og
selvsteendighed. Der ses eksempelvis mél sdsom at fa vendt om pa degnrytmen, saledes den unge kan passe bade skole og fritidsjob, ligesom en
har til mal at genskabe en god kontakt til sine forzeldre, samt der ses en ung der skal stettes i at blive mere selvstaendig idet vedkommende er ved
at treede ind i voksenlivet og skal @ve sig i de forpligtigelser, der fglger med til et liv uden for OurCamp.

Ydermere beskrives, at medarbejderne i samarbejde med saerligt de unge forsgger at afdaekke, hvad der skal arbejdes hen imod og hvad der er
vigtigt og motiverende for den enkelte ung, sa medarbejderne ikke bliver alt for bestemmende og at de opstillede mal giver mening for de unge.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Bedgmmelsen haeves.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa dialog med bgrnene/ de unge og medarbejderne samt det fremsendte materiale.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at bgrnene og de unge i meget hej grad indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. | det fremsendte
materiale, ses det at syv ud af de ni indskrevne barn/unge gar til en fritidsaktivitet. Barnene og de unge fortealler, at medarbejderne er gode til at
stette op omkring fritidsaktiviteter, ligesom de jeevnligt laver udflugter ud af huset og bruger lokalsamfundet til dette. Medarbejderne beskriver i
overensstemmelse med dette, at de prioriterer at komme ud af huset, men at seerligt de unge ofte har travlt med venner og fritidsjob, hvorfor det
kan vaere sveert at fa samlet alle barnene og de unge pa en gang.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, de unges beskrivelser af turer og diverse aktiviteter, som de har deltaget i sammen med
medarbejderne i det omgivende samfund. De unge naevner eksempelvis at de tager til DGI-byen, Bryggen, samt julemarkedet og skejtebanen pa
Kongens Nytorv.

Endvidere laegges der vaegt pa, at medarbejder beskriver, at tilbuddet i hgj grad forsgger at motivere og statte op omkring de enkelte unges
fritidsaktiviteter og ger meget for, at den unge far muligheden for at starte op til noget. Medarbejderne beskriver, at det typisk er den unges
kontaktperson som hjzlper efter behov og evt. ogsa tager med til fritidsaktiviteten.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Bedgmmelsen haeves.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa dialogen med de unge samt medarbejderne.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at bgrnene og de unge pa OurCamp oplever, at de har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der
har en positiv betydning for deres liv. Seerlig vaegtes det, at bgrnene og de unge bade ved det aktuelle tilsyn og ved tidligere tilsyn, har givet udtryk
for at de havde en eller flere voksne de havde en saerlig fortrolighed med. De unge fremhaever, at medarbejderne er sede, omsorgsfulde og gode at
tale med, hvilket socialtilsynet vurderer understetter de unges tillid til medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at de jaevnligt pa personalemgderne gennemgar, om alle barn og unge har en eller flere medarbejdere, der er teette pa
dem, sdledes at der er mulighed for at skabe et fortroligt rum.

Bedgmmelsen haeves pa baggrund af, at der nu er kommet en stabil medarbejdergruppe, der skaber et trygt og tillidsfuldt rum for de unge, hvor
der tidligere er set en stor personalegennemstremning, hvorfor nogle unge havde svaert ved at knytte sig til medarbejderne. OurCamp har faet
stabilitet i medarbejdergruppen. hvilket de unge kan maerke.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddet er godkendt til at tage imod i alt 9 bern og unge indenfor malgrupperne omsorgssvigt, og tilknytnings- og opmaerksomhedsforstyrrelser,
i alderen 5-18 ar i medfer af Servicelovens § 66, stk. 1, nr. 5, herunder med mulighed for eftervaern efter § 76 op til det 23 ar. Tilbuddet er seerlig
erfarne i at arbejde med sgskende, kompliceret forzeldresamarbejde og anden etnicitet end dansk. Aktuelt er det unge teenagere der bor pa
OurCamp.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets tilgange er anerkende og metoden er relationel i en genkendelig hverdag, som socialtilsynet vurderer i
god overensstemmelse med de unges behov.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet generelt har en hgj grad af kvalitet i deres dokumentation, szerligt i deres statusudtalelser og paedagogiske
handleplaner. Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at der med fordel kan arbejdes videre med sprogbrugen i dagbogsnotaterne.

Medarbejderne oplyser, at de unge oplever en ensartede tilgang og at dette er tryghedsskabende for de unge. Ligeledes har det betydning for de
unge, at medarbejderne ter at vaere autentiske og aerlige. Derudover beskriver medarbejderne i overensstemmelse med det beskrevne i den
gennemgaede dokumentation i form af tilbuddets dagbogsjournaler, at de arbejder insisterende pa at vise den unge omsorg, - at de vil den unge, -
tror pa den unge og gerne vil ga en ekstra mil.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets malgruppe er unge med omsorgssvigt og eller tilknytnings - og opmarksomhedsforstyrrelser. Tilbuddet er szerlig erfarne i at arbejde
med sgskende, kompliceret foraeldresamarbejde og anden etnicitet end dansk.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en anerkendende og omsorgsfuld tilgang til de unge, hvor de gennem relations arbejdet far skabt et familie
lignende miljg med genkendelighed, struktur og tydelig voksenguidning. De unge beskriver medarbejdernes tilgang som anerkendende og
respektfuld, og at medarbejderne i meget hgj grad inddrager, lytter og respektere de unges @nsker og medbestemmelse.

Medarbejderne er opmaerksomme p3, at @ve de unge i at blive bedre til at forvalte aftaler fornuftigt, modent og selvstaendigt, hvilket de unge
tidligere har fortalt socialtilsynet er hjzelpsomt og udviklende.

Socialtilsynet ser en sterre sammenhaeng i de paedagogiske handleplaner end tidligere og i det modtaget dokumentation, ses det at tilbuddet
sammen med de unge, Igbende opsaetter konkrete og malbare mal som bliver justeret i samarbejde med den unge og visiterende kommune.
Samtidig bemaerker socialtilsynet, at dagbogsnotaterne med fordel kan udvikles, saledes at medarbejderne bruger skriftsprog i stedet for talesprog.
Dette vil give tilbuddet en ensartethed i dagbogsnotaterne, hvilket ligeledes kan skabe en tydelighed i den faglige vurdering.

Socialtilsynet ser en fortsat god udvikling i tilbuddets faglige tilgange. Dette farer til positive resultater for de unge, der oplever medarbejdere der
kan differentiere i deres paedagogiske tilgang, nar der vurderes behov for dette og bidrage til at skabe udvikling for den unge, pa en made hvor
den unge selv tager ejerskab i udviklingen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa tilbuddets indberettede anvendte tilgange og metoder pa Tilbudsportalen, sammenlagt med
medarbejdernes beskrivelser under samtalerne med socialtilsynet under tilsynsbesgget i 2022.

| bedemmelsen er der saerlig lagt vaegt pa, at medarbejderne i samtalerne med socialtilsynet pa relevant vis kan redeggre for de anvendte tilgange
og metoder i relation til den nuveerende indskrevne ungegruppe. Medarbejderne beskriver eksempelvis, at de i samtalerne med de unge bestraeber
sig pa at fremstar anerkedende og respektfulde og har fokus pa at stette den enkelte unge ud fra den motiverende samtale (MI)

Medarbejderne beskriver ligeledes, at de arbejder ud fra tilbuddets vaerdier som er mentaliserende, anerkendende og respektfuld. Ydermere kan
medarbejderne fint illustrere med praktiske eksempler anvendelsen af den mentaliserende tilgang. Medarbejderne beskriver eksempelvis,
hvorledes de stotter de unge i at formidle og oversaette deres intentioner blandt andet ved. "jeg tro du maske har det sadan... " og herunder
forsgger at gore den unges udfordringer almen menneskeligt og stette den unge i egen identitet folelse, ud fra en menneskelig eksistentielt
tankegang, at den unge taenker og fgler alment, hvilket fremstar saerdeles anerkendende og respektfuldt.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at | konfliktsituationer arbejder de ud fra metoden Low arrousel, hvilket ogsa flere gange illustreres i den
gennemgaede dokumentation i form af tilbuddets dagbogsnotater for to tilfeeldige udvalgte unge.

Under medarbejdernes beskrivelser bemaerkes, at medarbejderne fremstar kompetente og relevant faglig reflekterende i relation til malgruppen
og tilbuddets formal. I medarbejdernes refleksioner fremgar blandt refleksioner over den paedagogiske faglighed og herunder tilgange og metoder.

Pa den anden side bemaerker socialtilsynet, hvilket der i bedemmelsen ogsa er taget hgjde for, at tilouddet har indskrevet mindst en ung, som i
nogen grad ikke profitere af de anvendte tilgange og metoder og hvor tilouddet har matte ansgge anbringende myndighed om ekstra bevilling.

Ligeledes at tilbuddet gar brug af " sluk for internettet" hvilket socialtilsynet vurderer, ikke er i overensstemmelse med tilbuddets andre tilgange og
metoder. J.f. indberettet oplysninger pa tilbudsportalen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet seenker scoren fra 5 til 4.

Socialtilsynet vaegter at tilbuddet udarbejder kontinuerlige statusudtalelser til anbringende kommune af hgj kvalitet, hvor tilbuddet fortsat med
tydelige konkrete og klare maldokumenterer den paedagogiske indsats og hvordan den i samarbejde med den unge kan ferer til forbedring af
indsatsen.

Derudover vaegtes, at tilbuddets tilgang til bade dagbogsnotater og statusopdateringer fremgar, mere konkretiserende og fagligt begrundet end
tidligere. Der ses en udvikling i dagbogsnotaterne, saledes at der er kommet flere overskrifter end tidligere, hvilket skaber bedre overblik. Samtidig
ser socialtilsynet stadig notater der er skrevet i taleform og fortaellende. Socialtilsynet bedgmmer fortsat at tilbuddets dagbogsnotater stadig kan
udvikles, saledes at der skrives i skriftsprog og ikke i talesprog. Dette vil give tilbuddet en ensartethed i dagbogsnotaterne, hvilket ligeledes kan
skabe en tydelighed i den faglige vurdering.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen.

Der ligges vaegt pa, at tilbuddet fortsat udarbejder kontinuerlige statusudtalelser til anbringende kommune, og at tilbuddets dagbogsnotater er
malrettede, hvilket giver stgrre overblik og systematik.

Derudover vagtes at tilbuddet skaber positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal som visiterende kommuner har opstillet for de unges
ophold. Det gennemgaet materiale understetter ligeledes tilbuddets fokus pa de opstillet mal, og hvorledes der arbejdes hen imod dem. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder malrettet og reflekterende med de opstillet mal.

Ligeledes tages der hgjde for, at der i det gennemgaet materiale ses mal der enten ikke er opndet eller kun er delvis er opnaet, hvilket ogsa
afspejler en virkelighed af komplekse problemstillinger i tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet anerkender herved, at mange af de unges
anbringelser er over flere ar, hvilket gor at positive resultater skal ses i lyset af en laengerevarende indsats og at det ogsa derfor, vil veere en
laengerevarende proces at fa opfyldt alle opstillede mal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa pa oplysningerne under det aktuelle tilsyn i 2022 sammenlagt med tidligere oplysninger.

| bedgmmelsen er der seerlig lagt vaegt pa, at ledelsen under det aktuelle tilsyn i overensstemmelse med tidligere beskriver, at de har et aktivt
samarbejde med andre aktgrer. Ledelsen naevner eksempelvis samarbejde med forvaltningen, familie behandler, skole, laeger, SSP konsulenter og
andre relevante samarbejdspartnere s& som overlaege m.m.. Derudover laegges der vaegt pa oplysningerne i fra tidligere tilsyn i trianguleringen
med anbringende myndighed, hvor det fremgik at tilbuddet i meget hgj grad samarbejdede.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet at tilbuddet i hgj grad understetter de unges fysiske, mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at de unge beskriver medarbejdernes tilgang som anerkendende og respektfuld og at medarbejderne,
i meget hgj grad inddrager, lytter og respekteret de unges @nsker og medbestemmelse. Ligeledes respekteres evt. kultur og religigsitet.
Socialtilsynet vurdere at de unge har adgang til relevante sundhedsydelser, hvilket bade understettes i samtaler med de unge og medarbejderne.

Endvidere vurderes det, at tilbuddets viden og indsats i forhold til de unges sundhed og trivsel modsvarer de unges behov. Dette ses bade ved at
tilbuddet stotter de unge i et sundt og aktivt fritidsliv, og tilbyder en sund og varieret kost, der er afstemt med de unges gnsker. Ydermere ses det
ved at der tages hand om uhensigtsmaessig brug af rusmidler samt de unges feerden pa diverse sociale medier.

Tilbuddet har siden sidste tilsynsbesgg haft fokus pa at alle medarbejdere i tilbuddet, er blevet opdateret og faet den rette indsigt og viden i den
gaeldende lovgivning om magtanvendelser og Lov om voksenansvar. Socialtilsynet har derudover vurderet, at medarbejdernes viden og herunder
opmaerksomhed pa begrebet forrelse, ligeledes understgtter en kultur som fremstar reflekterende og forbygger at der sker verbale kraenkelser.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at tilbuddet Igbende har en opmaerksomhed pa digital dannelse, og at der tales med de unge og herunder har
tilbuddet ogsa har haft politiet/ SSP pa beseg, som har talt med tilbuddets ledelse og medarbejderne vedr. deres arbejde, samt hvorledes de kan
bro bygge og inddrages i de aktuelle forhold, som politiet er vidende om. Derefter har SSP- medarbejderne ogsa deltaget ved et af de unges hus-
mede og herunder oplyst de unge, hvorledes de positivt kan bruges og inddrages.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges medinddragelse og medbestemmelse.

Socialtilsynet har bemaerket, at bade de unge og medarbejderne giver udtryk for, at de unge ud fra deres alder og modenhed har indflydelse pa
deres hverdag og beslutninger omkring eget liv.

Socialtilsynet kan ligeledes se i tilbuddets dokumentation, at der i bade dagbogsnotater og udviklingsplaner er velbeskrevet bade medinddragelse
og medbestemmelse i forhold til de unges hverdag og mal.

De unge oplyser ligeledes pa tilsynsbesgget, at de kan vaere med til at bestemme kosten samt indretningen af deres vaerelser.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at de unge beskriver medarbejdernes tilgang som anerkendende og respektfuld og at
medarbejderne, i meget hgj grad inddrager, lytter og respekteret de unges gnsker og medbestemmelse. Ligeledes respekteres evt. kultur og
religigsitet eksempelvis Ramadan, hvor de unge beskriver, at der bliver sat mad til side eller at medarbejderne venter med at spise indtil
Ramadanen tillader dette, sa de understattes i deres kultur og religion og kan spise efter de rette retningslinjer og forskrifter.

Socialtilsynet har ligesom ved tidligere tilsyn, seerlig haeftet sig ved, at bade unge og medarbejdere giver udtryk for, at de unge i meget hgj grad
bliver inddraget, hert og anerkendt for deres holdninger, perspektiver og fglelser. De unge beskriver eksempelvis, at medarbejderne i forhold til
planlaegning, eller den unges deltagelse i madlavning eller aktiviteter, udviser fleksibilitet og tilpasser sig efter de unges ressourcer, humer og
eventuelle gnsker.

Socialtilsynet bemaerker, at der afholdes husmader, hvor de unge kan komme med gnsker i form af ture, aktiviteter mm. P& husmederne far de
unge ovet sig i, at blive hart og anerkendt, samt at vaere en del af et faellesskab.

Derudover har de unge indflydelse pa indretningen af egne veerelser, valg af tgjindkab, og bliver inddraget og hert ud fra egne gnsker for samvaer
m.m

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Det vaegtes at socialtilsynet ikke er bekendt med, at der er sket vaesentlige andringer i forhold til denne indikator. Det er derfor fortsat
socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i hej grad inddrager de unge og at de unge har indflydelse pa beslutninger der vedrarer dem selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

De unge har over flere tilsynsbesgg beskrevet, at de lgbne inddrages og har indflydelse pa deres hverdag. Derudover holder tilbuddet husmader,
hvor de unge beskriver de kan frembringe deres holdninger og meninger, og inden for en rimelig graense, ogsa fik deres gnsker opfyldt. Endvidere
beskriver unge, at de i meget hgj grad bliver i madekommet i forhold til gature og div. aktiviteter. | tidligere gennemgaede dokumentation fremgar
det ligeledes at medarbejderne har fokus pa at stette de unge i at opna det de @nsker pa sigt og i at deltage i husmgderne, og heri fremfare deres
synspunkter i et demokratisk fora. Derudover observerer socialtilsynet under det aktuelle tilsyn, at medarbejderne har en imgdekommende og
anerkendende tilgang, der fremstér inddragende og respektfuld og heri ogsa understgttede, at de unge fik mulighed for at tale frit om deres
holdninger til tilbuddet, og hvordan de oplevede deres hverdag, og heri blevimgdekommet i deres ansker og behov.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet i hgj grad understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes, at bade de unge og medarbejderne oplyser, at de unge stettes i at komme til diverse sundhedsydelser sa som laege, tandleege mm. Det
bemaerkes dog ogsa at der er en ung der oplyser, at der ikke er blevet talt om Corona-vaccinationer med de unge og af den grund ikke var blev
vaccineret.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at det fremgar i dagbogsnotaterne, at medarbejderne falger de unge til relevante sundhedsydelser eksempelvis
misbrugsbehandling, laege m.m. og herved stetter den unge i bade den fysiske og mentale sundhed og trivsel. Derudover fremgar i bade
medarbejderne og i ledelsens beskrivelser, at der i forhold til konkrete barn eller unge og deres specifikke sundhedsmaessige behov, ogsa
indhentes sparring og specielviden eksempelvis ved laege/hospital m.m., hvilket socialtilsynet vurderer er med til at sikre, at de i tilbuddet kan yde
den rette sundhedsfaglige stotte.

Ligeledes har socialtilsynet haeftet sig ved ved tidligere tilsyn, at i den gennemgaede dokumentation fremgar der pa forskellig vis, at medarbejderne
er opmaerksom pa at stette og fremsta omsorgsfulde overfor bade barn, unge og deres familie, og heri statte op omkring de taette relationer og til
tider sveere folelsesmaessige udfordringer og graensesaetning, eksempelvis "hvad forteeller man om sig selv, til mennesker man lige mader” i
forhold til at vaere anbragt - og eventuel risiko for at opleve at falde uden for det normative. Endvidere har tilbuddet fokus pa at stette og opfordre
til fritidsaktiviteter udenfor tilbuddets rammer. Ligeledes tilbydes de unge sund og varieret kost, som de selv har indflydelse pa.

Det er socialtilsynets vurdering, at hverdagen er praeget af kendte strukturer og rammer for dagen, og bernene og de unge har over flere tilsyn
givet udtryk for at de generelt trives i tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet fastholder sin bedgmmelse.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at de unge giver udtryk for, at de trives og betegner tilbuddet som deres hjem.

De unge giver udtryk for trivsel i tilbuddet og samtidig bemaerkes det, at de unge ikke fremhaever enkelte medarbejdere som fremstar saerlig
betydningsfulde til trods for, at de har veeret i tilbuddet i mange ar. Ledelsen kommenterer hertil, at de unges udtryk ogsa kan afspejle de konkrete
unges habitus, og at de ikke er unge med mange ord eller verbale udtryk for deres fglelser, samt har udfordringer i forhold til tilknytning m.m. -
hvilket socialtilsynet delvis anerkender.

Ved det aktuelle tilsyn giver de unge udtryk for, at de har det godt og ikke @nsker at andre noget i forhold til medarbejdernes handtering af
tilbuddets indsats.

13-03-2024 Side 17 af 31



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har seenket bedgmmelsen fra 5 til 4.

| bedgmmelsen, er der lagt vaegt pa at medarbejderne stotter de unge i fysiske fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet, samt at medarbejdere arbejder
pa, at de unge kan fa sunde vaner og strukturer i forhold til faste spisetider, sengetider og kost.

Tilgangen og stetten afhaenger ogsa af den unges alder, modenhed og udfordringer. De er opmaerksom pa at statte de unge i at etablere en sund
degnrytme, som sikre deres sundhed og mulighed for at kunne fa en hverdag med indhold og passe deres skole.

Socialtilsynet bemaerker at medarbejderne beskriver, at der bliver slukket for internettet kl. 23:00 og har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det har
vist sig at fremsta stettende for de unge og deres trivsel, at de ikke sidder hele natten og spiller. Medarbejderne beskriver, at de herunder er
opmaerksom pa at kaste lys pa de positive effekter det medferer, nar de far erfaringer med at sove om natten, komme i skole, veere frisk om dagen
osv. En af de unge har virkelig profiteret af den igangvaerende ydre styring og har herefter efter aftale med medarbejderne, i hgjere grad selv taget
en egen indre styring og star eksempelvis selv op om morgen, passer sin skole, og har faet sit skolefravaer ned, hvilket i hgj grad har medfert et
hojere selvvaerd.

De unge kan i nogen grad forsta medarbejdernes intention og samtidig opleves det som uretfaerdighed, at bare fordi nogen har udfordringer i at
handtere internettet og derfor ikke sover om natten, at det sa skal ga ud over dem alle.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet i meget hgj grad forebygger og forhindrer ungdige magtanvendelser.

Socialtilsynet har i vurderingen igen lagt vaegt pa, at de anvendte tilgange og metoder i meget hgj grad anses som konfliktnedtrappende og
forbyggende i relation til brug af magtanvendelser. Medarbejderne har ved flere tilsyn i samtalerne med socialtilsynet beskrevet, at de er seerdeles
opmarksom p3, ikke at presse de unge og herved undgar, at konflikter skal eskalerer, og samtidig give de unge mulighed for at traekke sig ud af
konflikten, sa den ikke eskalerer og afstedkomme ungdig anledning til en magtanvendelse. Socialtilsynet bemaerker ligeledes at der ikke har veeret
magtanvendelser de sidste par ar.

I konfliktsituationer arbejder de ud fra metoden Low Aerosol - hvilket ogsa flere gange illustreres i den gennemgdede dokumentation i form af
tilbuddets dagbogsnotater. Der beskrives ligeledes, at medarbejderne traekker sig og benytter sig af kollegaskift.

Socialtilsynet bemaerker, at alle medarbejderne er opdateret pa Lov om voksenansvar og heri lovgivningen omkring magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Bedgmmelsen fastholde.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at de anvendte tilgange og metoder vurderes i meget hej grad anerkendende og
konfliktnedtrappende. Der bruges saerligt Low arousel.

Medarbejderne har over flere tilsyn overfor socialtilsynet beskrevet, at de i de situationer, hvor der er en sandsynlighed for at en konflikt eskalerer,
traekker sig for at undga brugen af fysisk magt. Derudover er medarbejdernes indsats og kravsaetning tilpasset den unge i relation til den unges
alder, modenhed og udfordringer, for at indtage en konfliktnedtrappende tilgang.

Der har i det forgangne ar ikke veeret nogle magtanvendelser, hvilket socialtilsynet vurdere i hgj grad skyldes medarbejdernes anerkendende,
respektfulde og omsorgsfulde made at tilga de unge pa, samt forstaelsen af Low arousel og hvornar det skal tages i brug.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet haever bedemmelsen fra 4 til 5 .

| bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa tidligere modtaget magtanvendelsesindberetninger hvor det fremgar at tilbouddet dokumentere
indberetter rettidigt. Tilbuddet har ikke haft indberettet magtanvendelser i det indevaerende ar. Medarbejderne beskriver ligeledes, at der ikke har
veeret foretaget magtanvendelser. Ydermere har socialtilsynet lagt vaegt pa, at hele medarbejdergruppen det sidste ar er opdateret pa Lov om
voksenansvar og heri lovgivningen omkring magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er opmaerksom pa og arbejder med at forebygge, at der kan ske vold, kraenkelser og eller overgreb i
tilbuddet.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet har udarbejdet skriftlige procedurer/retningslinjer for medarbejdernes ageren i
forbindelse med mistanke om eller viden om kraenkelser. Ydermere bemaerker socialtilsynet at medarbejderne har en opmaerksomhed pa at stette
de unge i deres faerden pa de sociale medier og herunder understetter deres digitaldannelse og sikkerhed.

Derudover vurderes medarbejdernes viden om risici for forraelse i den paedagogiske praksis, som forbyggende for kraeenkende tilgange og
sprogbrug. Medarbejderne beskriver eksempelvis, at de har deltaget i temadag vedr. forrdelse og har derfor faet en skaerpet opmaerksom pa deres
forholdemade overfor de unge og herunder sprogets betydning, hvilket socialtilsynet vurdere er forbyggende i forhold til en decideret udvikling af
forraelse med risiko for kraenkelser.

Ligeledes bemaerker socialtilsynet, at ledelsen har stor opmaerksomhed pa, at medarbejderne bade med temadage, personalemader m.m. far
mulighed for at drefte begrebet sadledes, at tilbuddet far skabt en kultur med en reflekterende omsorgsfuld tilgang og abenhed omkring, hvad
forraelse kan gere ved bade medarbejdere og de unge.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Bedgmmelsen haeves fra 4 til 5.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa bade tidligere og aktuelle oplysninger tilvejebragt under tilsynsbesgget i 2022.

I haevelsen af bedemmelsen er der szerlig lagt vaegt pa tilbuddets opmaerksomhed pa digital dannelse og hvorledes de bedst mulig statter de unge i
deres feerden pa de sociale medier. Ligeledes vaegtes tilbuddets samarbejde med SSP og hvor disse blandt andet ogsa har givet tilbuddet en starre
opmaerksomhed pa diverse Apps, hvor de unge i brugen af disse i hgj grad kan komme i en situation hvor de bliver kraenket.

Yderligere er der lagt veegt pa medarbejdernes beskrivelser og opmaerksomhed pa begrebet forraelse og herunder hvilken betydning det anvendte
sprog, medarbejdernes overskud, forholdemade og omtale af den unge kan fa betydning for den enkelte unges oplevelse af at blive forstaet,
rummet eller det modsatte.

Socialtilsynet vaegter ligeledes tidligere oplysninger om tilbuddets udarbejdet skriftlige procedurer/retningslinjer i forbindelse med opsporing og
medarbejdernes ageren i relation til mistanke om eller viden om kraenkelser.

Endelig laegges der vaegt pa normeringen i tilbuddet og anvendelse af nattevagt.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddets ledelse, i meget hgj grad har kompetencer indenfor tilbuddets paedagogiske tilgange og indsatser, men
stadig har nogle kvalitetsmangler i forhold til ledelsen i relation til den daglige drift. Socialtilsynet anerkende dog, at ledelsen er i en proces, hvor
de er ved at finde en ny ledelsesstil og optimere tilbuddets daglige drift.

Socialtilsynet har lagt veegt p3, at ledelsen til dels har sikret kompetente medarbejdere og formar at foretage aktive valg, der understgtter
fagligheden, de samlet paedagogiske kompetencer og den psykologiske tryghed for medarbejderne. Derudover giver de unge udtryk for, at
medarbejderne er tilgeengelige og imgdekommer de unges behov. Ligeledes beskriver medarbejderne, at de modtager ekstern supervision og far
den rette ledelsesmaessige stotte og faglig sparring.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets personalegennemstremning er dalende, men stadig hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Ledelsen
har veeret i gang med en omrokering af flere medarbejdere, hvilket har betydet, at der nu er fastansat flere af de tidligere ikkefastansatte personale,
hvilket gor den samlet medarbejdergruppen mere stabil. Ledelsen har ligeledes minimeret gruppen af ikkefastansatte medarbejdere, séledes at de

ikke indgar i normeringen og kun bruges ved sygdom, ferier mm. Dette ser socialtilsynet positivt pa.

Ledelsen har ligeledes siden sidste tilsyn, faet fokus pa at fa lavet en rekruttering- samt fastholdelses plan, saledes at der fremadrettet er langt
starre fokus pa at sege efter de rette medarbejdere, hvis kompetencer matcher tilbuddets behov samt fastholde medarbejderne, sdledes at
personalegennemstrgmningen kan falde yderligere.

Socialtilsynet har vurderet tilbuddets sygefraveer blandt medarbejderne markant lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets leder og bestyrelse afholder bestyrelsesmader i overensstemmelse med tilbuddets vedtaegter.

Socialtilsynet har valgt at bibeholde opmarksomhedspunkterne, indtil personalegennemstremningen er yderligere nedbragt, samt at socialtilsynet
kan se der ogsa pa sigt, ikke fremgar ikkefastansatte medarbejder i normeringen, men kun ved sygdom, ferier mm.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Opmeaerksomhedspunkter

Socialtilsynet har pa baggrund af flere ars hej personalegennemstremning i tilbuddet og dertil hgjt forbrug af ikkefastansatte medarbejdere
vurderet, at tidligere udviklingspunkt bliver et opmaerksomhedspunkt som socialtilsynet vil felge op pa.

Socialtilsynet vurderer, hvilket ogsa er blevet dreftet pa dialog mede med tilbuddet, at ledelsen skal arbejde mere fokuseret pa sin rekruttering og
fastholdelse af kompetente medarbejdere, sa personalegennemstrgmningen kan blive nedbragt.

Ligeledes skal ledelsen arbejde med at fa nedbragt tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, sa ledelsen sikre mulighed for, at tilbuddet
bliver i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har igennem de seneste ar, blevet opmaerksom pa bekymrende forhold vedrgrende ledelsens kompetencer til at varetage den daglig
drift. Der har af den grund veeret dialogmade med ledelsen d. 23 okt. 2022, hvor der blev gjort opmaerksomt pa dette fra socialtilsynets side af.

Leder oplyser at hun har vaeret bekendt med dette og har siden da arbejdet konstruktivt med at forbedre bade egne kvalifikationer samt tilbuddets
kvalitet.

Ved dette ars tilsynsbesag, beskriver gverste leder en personlig udvikling i egne ledelsesstil og herunder ledelses- kompetencer og ansvar, og har i
den proces ogsa uddelegeret flere ansvarsomrader og opgaver til medarbejderne og herved, i hgjere grad end tidligere indtaget et
ledelsesperspektiv og ledelsesansvar, fremfor at agerer i den psedagogiske praksis. Ledelsen bliver relevant fortsat inddraget i de sager, som kalder
pa ledelsesansvar eller er saerlig komplekse men har i dagligdagen, faet langt mere fokus pa selve ledelsen i tilbuddet og fremstar herved mere
fokuseret pa det ledelsesmaessige ansvar og overblik.

Medarbejderne beskriver ledelsen som tilgaengelig, aben og altid god at sparre med.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen har valgt at opkvalificere alle medarbejdere i form af kurser omkring ADHD, idet de oplever en stigende
tildens til denne diagnose iblandt de barn og unge der er indskrevet i tilbuddet. Ligeledes bemaerker socialtilsynet, at ledelsen har valgt at de
ikkefastansatte medarbejdere kan modtage supervision, deltage pa personalemader samt fa div. kurser, med henblik pa at opkvalificere de
ikkefastansatte medarbejdere og derved sikre tilbuddet flere kvalificeret kompetencer.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Bedgmmelsen haeves.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa dialog med ledelsen, samt socialtilsynets egne observationer under tilsynsbesgget.

Leder har en paedagogisk baggrund og har gennemfert en mini MBA samt et ar pa Blackbird. Leder giver udtryk for, over den sidste tid er blevet
meget mere direkte i sin ledelsesstil, hvilket medarbejderne profiterer af. Socialtilsynet bemaerker ligeledes dette, ved dette ars tilsyn, hvor leder
treeder langt mere i karakter og fremstar mere selvsikker i sin rolle som leder. Socialtilsynet vurderer tydelig ledelse understgtter medarbejdernes
psykologiske tryghed og hgjner professionalisme i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at de har haft individuelle medarbejdersamtaler og herunder afdaekket, den enkelte medarbejders interesser, kompetencer samt
ressourcer m.m. Endvidere har ledelsen set pa medarbejdergruppens samlet kompetencer og dynamik, og herunder faste og ikkefastansatte
medarbejdere, hvor nogle af de tidligere ikkefastansatte, nu er blevet fastansat og blevet en del af medarbejdergruppen, som ogsa er blevet
udvidet.

Under personalemgadet observere socialtilsynet hvorledes leder Iabende samler op, og uddelegere arbejdsopgaver, aftaler og ansvar til
medarbejderne. Eksempelvis hvem sikre fglgeskab til aktivitet, laver ugeplan, samvaer osv. Ligeledes kommer leders viden/paedagogiske baggrund
i spil, i forhold til dreftelserne og forstaelsen af de unges udfordringer/ og adfzerd. Deslige omkring temaer der henferer til de unges sundhed og
trivsel. Eksempelvis praevention, tandlaege osv.

Ledelsen oplever, at de i dag har faet samlet en stabil medarbejdergruppe som har de rette kompetencer og formar, i drgftelserne med hinanden
at saette disse i spil. Dertil er ledelsen ogsa blevet mere tydelig, i forhold til forventningerne til medarbejderne samt den gnsket kultur i tilbuddet og
herunder arbejdsmoralen. Eksempelvis at man kommer til tiden, overholder de aftaler som der bliver indgaet osv. Endvidere har ledelsen i forhold
til fastholdelse af medarbejdere vurderet at give udvalgte medarbejdere en mindre Ignforhgjelse pa baggrund af deres kompetencer og
arbejdsindsats.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at leder virker til at veere i en proces, hvor ledelsesrollen er blevet langt mere markant og tydelig og anerkender,
at leder er ved at finde sig tilrette i den nye ledelsesstil.

Socialtilsynet bemaerker, at leder siden sidste tilsyn, har effektueret flere tiltag i relation til de bekymringer der har veeret. Hertil kan naevnes
nedbringelses af personalegennemstremning, rekrutterings- og fastholdelsesplaner, samt faet fastansat flere af de ikkefastansatte medarbejdere,
saledes at der er en fastmedarbejdergruppe og at de ikkefastansatte medarbejdere ikke indgar i normeringen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 8.b
Bedgmmelsen haeves.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa det remsendte materiale, samt dialog med medarbejdere og ledelse.

Bade medarbejdere og ledelsen oplyser, at medarbejderne modtager kontinuerlig supervision ca. en gang om maned af ekstern supervisor.
Supervisionen indeholder bade sags supervision, og supervision pa medarbejdernes samarbejde/dynamik. Dette ses ligeledes i det fremsendte
materiale.

Leder oplyser, at hun far supervision ad hoc, nar der er brug for det.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.c
Bedgmmelsen saenkes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa den fremsendte materiale samt dialog med ledelsen.

Bestyrelsen bestar af 3 medlemmer. En bestyrelsesformand der er uddanet paedagog, to bestyrelsesmedlemmer der henholdvis er tilbuddets
leder, der er uddannet paedagog samt tilbuddets faglige kordinator, der er uddannet socialradgiver.

Socialtilsynet vurder pa baggrund af den nuvaerende sammensaetning i bestyrelsen, at den ikke i tilstraekkelig grad fremstar kompetent sammensat
og derfor ikke i samme grad som forventelig bidrager til tilbuddets drift og strategiske udvikling.

Leder oplyser, at hun er bevidst om dette og gnsker at fa sammensat en ny og mere kompetent bestyrelse.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har gennem de seneste par ar haft bekymring, i forhold tilbuddets stigende personalegennemstremning og hgje forbrug af
ikkefastansatte medarbejdere, og hvilken konsekvens det kan fa i den samlet kvalitet af indsatsen i tilbuddet.

Ved dette ars tilsyn, ses en personalegennemstremning der er faldende fra 2021 hvor den var 44 % til den i 2022 er 28 %. Dette er stadig hojere
end samlignlige tilbud, men samtidig et resultatet af en ledelse der nu er begyndt at fa langt sterre fokus pa rekutering og fastholdelse af
medarbejdere. Der ses ligeledes en nebringelse af tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, der ger at ledelsen bedre kan sikre mulighed
for, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udave en systematisk paedagogisk indsats.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a
Bedgmmelsen haeves.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa det fremsendte materiale, dialog med bgrnene/de unge, samt dialog med ledelsen.

I bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at der igennem de sidste par ar har vaeret stor udskiftning i medarbejdergruppen, hvilker giver en lav
grad af samlet praksiserfaring i den samlet medarbejdergruppe.

Dog ses det ved dette ars tilsynsbesgg, at ledelsen har faet omstruktureret medarbejdergruppen séledes, at flere af de ikkefastansatte
medarbejdere er blevet fastansatte og at den realiseret arbejdsplan hovedsageligt er deekket af faste medarbejdere, samt at de ikkefastansatte kun
bruges ved sygdom, ferier mm. Dette resultere i en mere stabil og samlet medarbejdergruppe til at Iafte opgaven.

Bedemmelsen skal ses i lyset af, at personalegennemstrgmningen stadig er hgjere end sammenlignelige tilbud og at socialtilsynet vil have fokus pa
dette igen ved naeste tilsyn. Socialtilsynet anerkender samtidig, at ledelsen arbejder malrettet for at f& nedbragt personalegennemstrgmningen.

| bedemmelsen er der ydermere lagt vaegt pa, at de barn og unge som socialtilsynet har talt med ved dette ars tilsyn og tidligere tilsyn, giver udtryk
for at der stort set altid er medarbejdere tilgaengelige og at disse kan hjaelpe dem med, hvad de har brug for.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Bedgmmelsen haeves.

Personalegennemstrgmning var i 2021 pa 44% og er faldet til 29% i 2022, hvilket er positivt men forsat hgjere end gennemsnittet af de tiloud som
Socialtilsyn Hovedstaden i 2022 fgrte tilsyn med.

Det betyder, at de unge mister vaerdifulde relationer til medarbejdere, der er vidende om de unges szaerkende og historik. Derudover kan en hgj
personalegennemstrgmning og dertil forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, bevirke uforudsigelighed og utryghed for de unge, hvilket kan
resulterer manglende udvikling og trivsel. Ligeledes kommer tilbuddet til at bruge uforholdsvis megen tid pa introduktion og evt. uddannelse til
nye medarbejdere, og der bliver ringe grad af samlet kvalificerede praksiserfaring i medarbejdergruppen

Leder oplyser, at fokus for 2023 vil veere stabilisering af det fast team. Der er i 2022 etableret et ansaettelsesudvalg og udarbejdet en procedure for
anszettelser, for at sikre en bedre stabilitet og feerre udskiftning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen pa baggrund af nggletal fra arsrapport 2022 hvor det fremgar at der er 5,29 sygedage pr. medarbejder,
hvilket samlet set er lavere end pa sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Bedgmmelsen haeves.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa det fremsendte materiale, samt dialog med ledelsen.

Socialtilsynet har igennem flere ar papeget af brugen af ikkefastansatte medarbejdere har ligget ualmindeligt hgjt og har haft dialogmede med
ledelsen d. 23 okt. 2022 om bekymring af dette. Ledelsen har efterfalgende valgt at fastansatte tre af de ikkefastansatte medarbejdere i faste
stillinger, hvilket socialtilsynet ser som en positiv udvikling. Hermed ses nu en klar overvaegt at fastansatte medarbejdere og en stor nednormering
af de ikkefastansatte medarbejdere, idet tre ud af de 11 ikkefastansatte medarbejdere er fastansatte og yderligere tre ikkefastansatte er stoppet.
Tilbuddets nuvaerende gruppe af ikkefastansatte medarbejdere er 5 og er ikke laengere en del af normeringen, men bruges til sygdom, ferier mm.

Alle ikkefastansatte medarbejdere har relevante uddannelser sasom paedagog, lzerer eller psykoterapeut uddannelser og hovedparten har veeret
tilknyttet tilbuddet i flere ar. Derved sikre tilbuddet af brugen af ikke fastansatte medarbejdere i hgj grad er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at
tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk og paedagogisk indsats.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den samlet medarbejdergruppe besidder relevante faglige kvalifikationer og erfaring inden for socialfagligt
arbejde, som kan imgdekomme malgruppens behov.

Socialtilsynet har vurderet, pa baggrund af de unges beskrivelser og det analyseret materiale, at medarbejderne bade har de rette personlige og
socialfaglige kompetencer. Hovedparten af medarbejderne har relevant uddannelse enten som paedagog, socialradgiver eller laerer. Det ses ogsa at
to medarbejder der er i gang med at |zese til psykoterapeut. Derudover har socialtilsynet observeret, at medarbejderne har en anerkendende og
respektfuld tilgang, hvilket ogsa bliver bekraeftet i samtalerne med de unge. Ligeledes vurdere socialtilsynet, at medarbejderne lgbende tilbydes
kompetenceudvikling via individuelle og eller fzelles kursus eller uddannelsesdage og herved sikres opdateret viden. Socialtilsynet har samtidig
vurderet, at personalegruppes samlet praksiserfaring i arbejdet i tilbuddet og i de anvendte tilgange og metoder er relativ lav, i det tilbuddet ses at
have en forholdsvis ny personalegruppe.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har vurderet, at personalegruppens samlede praksiserfaring i arbejdet i tilbuddet og i de anvendte tilgange og metoder er relativ lav
pa grund af en hgj personaleudskiftning. Det er derfor socialtilsynets vurdering, at tilbuddet som et udviklingspunkt bar arbejde fokuseret pa
fastholdelse af kompetente medarbejdere, som kan vaere med til at understgtte og styrke den samlet praksiserfaring i tilbuddet.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets medarbejdere samlet set har relevante faglige og personlige kompetencer til at imgdekomme
malgruppens behov.

Socialtilsynet har seerligt haeftet sig ved, at hovedparten af medarbejderne har relevant uddannelsesbaggrund og erfaring indenfor arbejdet med
social udsatte barn og unge. Derudover har socialtilsynet observeret at medarbejderne pa relevant vis overfor bgrnene og de unge fremstar
imgdekommende og respektfulde. Ligeledes beskrives i samtalerne med de unge, at de i flere henseender oplever medarbejderne som stattende
og omsorgsfulde samt, at medarbejderne altid er villige til samtaler og aktiviteter. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikre opdateret viden ved
afholdelse af feelles kursus og uddannelsesdage og at den samlede medarbejdergruppe deltager i kontinuerlig supervision ved ekstern supervisor.

Socialtilsynet har samtidig vurderet, at personalegruppens samlede praksiserfaring i arbejdet i tilbuddet og i de anvendte tilgange og metoder er
relativ lav, hvilket socialtilsynet vurderer uvilkarligt, far en afsmittende effekt pa stabiliteten i indsatsen og den samlet kvalitet.

Det er derfor socialtilsynets vurdering, at tilouddet fastholder sit udviklingspunkt og ber fokusere pa at sikre fastholdelse af kompetente
medarbejdere, som kan vaere med til at understatte og styrke den samlet praksiserfaring i tilbuddet.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa samtale med medarbejderne og ledelsen, samt oplysningerne i oversigten over ansatte medarbejdere og de
varierende medarbejdere samt personalegruppens samlet kompetencer sammenlagt med tilbuddet personalegennemstrgmning.

| bedemmelsen laegges der szerlig vaegt pa, at hovedparten af medarbejderne har en relevant socialfaglig uddannelse enten som paedagog eller
socialradgiver samt erfaring med arbejdet med malgruppen af social udsatte unge, enten i tilbuddet eller i andet lignende regi.

Derudover laegges der vaegt pa, at leder er uddannet paedagog og har efteruddannelse som psykoterapeut, og et modul i supervision samt
efteruddannelse i mentalisering. Paedagogisk koordinator, som ogsa har praksiserfaring som padagog i tilbuddet er ligeledes uddannet paedagog,
og har yderligere praksiserfaring fra barnepsykiatrien samt omradet inden for autistisme og normalomradet.

Socialtilsynet vaegter ligeledes, at medarbejderne beskriver, at de oplever sig godt fagligt kleedt pa til opgaven i tilbuddet. Der har flere gange, vaeret
afholdt undervisning for medarbejderne med fokus pa ADHD. Undervisningen har bade rettet sig mod adfeerd og forstaelsen samt, hvilke greb, der
i dagligdagen kan understgtte bgrn og unge med ADHD. Undervisningen har givet medarbejderne en langt stgrre forstaelse for de unges
udfordringer og adfaerd og samtidig har de faet tilfort flere redskaber/metoder, sa de i dagligdagen kan stette barnene og de unge. Eksempelvis i
forhold skole, rengagring, og humar/psykisk trivsel samt statte de unge i at administrerer deres energi/ressourcer og kapacitet, sa de ikke "braender”
ud.

Tilbuddet er ligeledes bevidste om, at de har en opgave i at fa viden/kompetencerne omkring ADHD implementeret i hele personalegruppen, og
herunder personalebogen, sa ikkefastansatte medarbejdere far adgang til den samme viden.

Leder oplyser, at alle 9 fastansatte medarbejder har deltaget i ADHD kursus igennem ADHD-foreningen og at der ligeledes bliver afholdt et kursus
igennem Dansk psykoterapeut forening af Kim Berg omkring ADHD i maj 2023. Her deltager leder samt to medarbejdere.

Socialtilsynet har i de sidste par ar, veeret opmaerksomme pa den hgje personalegennemstremning der har veaeret i tilbuddet. | det fremsendte
materiale, ses det at 5 ud af de 9 fastansatte medarbejdere, er ansati 2022. 3 ud af de 5 nye fastansatte har veeret ansat som vikar i 2021. Dette
vurderer socialtilsynet giver medarbejdergruppen en samlet lav praksiserfaring i tilbuddets arbejde og formal. Leder oplyser, at det er et
opmarksomhedspunkt og at det af den grund er ekstra vigtig, at fa implementeret tilbuddets faglige tilgange og metoder ud til alle medarbejdere,
herunder ogsa de ikkefastansatte.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Bedgmmelsen haeves.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, samtale med bgrnene/de unge, medarbejdere og ledelsen, samt det fremsendte materiale og socialtilsynets
egne observationer pa tilsynsdagen.

| bedgmmelsen vaegtes, at det i hgj grad afspejles i medarbejdes samspil med bgrnene/de unge, at medarbejderne, og herunder ikke fastansatte
medarbejdere, her relevante kompetencer.

Socialtilsynet observere blandt andet under personalet mgdet d. 17 maj 2023, at medarbejderne fremstar opmaerksom pé den unges rettigheder,
og herunder om den unge gnsker samvaer med foraeldre eller ej. Dertil bemaerkes, at de unge omtales respektfuld, og medarbejderne italesaetter
situationer, hvor det tydeligt fremgar, at medarbejderne har udvist anerkendelse og respekt for de unges graenser/valg og medinddragelse.

Socialtilsynet har ydermere lagt vaegt pa, at der i det fremsendte materiale fremgar, at bade de faste medarbejdere samt de ikkefastansatte
medarbejdere, stort set alle har relevante uddannelse og eller praksiserfaring inden for omradet. Socialtilsynet observere ligeledes til
personalemgdet, at medarbejderne giver hinanden taletid, og sperger relevant ind til hinandens beskrivelser og refleksioner. Derudover fremgar i
bade medarbejderne og ledelsens beskrivelser, flere eksempler p3, at de i beskrivelserne af de unge, relevant vis bruger deres observationer, af de
unges adfeerd til at forstd/eller stiller sig nysgerrig pa de evt. bagvedliggende mulige felelser/intentioner, der evt. ligger til grund for adfeerden, og
herved forsgger at indtage den unges perspektiv, for herved at forsta den unge. Eksempelvis om uro, svaert ved at falde i sevn osv. der evt. kan
skyldes en bagvedliggende angst, eller mulig ADHD.

Socialtilsynet ligger - ligesom ved tidligere tilsyn - seerlig veegt pa, de unges beskrivelser af medarbejdere, som de unge oplever har stgttet dem i
relation til deres vanskeligheder. Unge beskriver eksempelvis at man far omsorg af personalet, og medarbejderne er altid imgdekommende i
forhold til aktiviteter og samtaler, og hvis man har lyst til at g en tur m.m.. Derudover beskrives positiv udvikling og opnaet mal, som delvis
forarsaget af tilbuddets indsats.

Hazevelsen af bedemmelsen skal ses, som et udtryk for, at trods meget personalegennemstrgemning igennem de sidste par ar, har ledelsen formaet
at skabe en medarbejdergruppe med relevante kompetencer, der formar skabe et omsorgsfuldt og anerkendende miljg for barnene og de unge.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer, som er beliggende i to lejelejligheder i den samme opgang i det indre Kabenhavn, i
hgj grad imgdekommer og understatter bgrn og unges trivsel og udvikling.

Socialtilsynet har vurderet, at i begge af tilbuddets to lejligheder imgdekommer de fysiske rammer bgrn og unges mulighed for at fole sig trygge og
hjemme, hvilket socialtilsynet vurderer er en generel forudsaetning for, at bern og unge kan komme i trivsel og udvikle sig. Begge lejligheder har et
hjemlig udtryk og indeholder relevante falles faciliteter, sa som stor kakken alle-rum samt stuer, hvor der er mulighed for de unge at deltage i
madlavning samt indga i hyggeligt samvaer med de andre barn og unge samt medarbejderne. Derudover har alle barn og unge eget vaerelse, hvor
de har mulighed for, selv at seette deres eget peronlige praeg, og hvor de kan traekke sig tilbage og have privat liv. Ligeledes femhaever de unge
tilbuddets beliggenhed, hvor de har let adgang til offentlige transport samt de aktivitets muligheder som der er i naermiljget i Kgbenhavn, og
yderligere har de kort afstand til venner og familie.

Socialtilsynet vurderer dog, at for at alle bern trives i tilbuddet, skal der vaere en nattevagt til radighed uagtet om du bor i stueetagen eller 1 sal,
hvilket socialtilsynet ikke ser ved det aktuelle tilsyn. Socialtilsynet har vaeret i dialog med tilbuddet omkring dette og der forventes at findes en
l@sning pa dette.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understetter malgruppens trivsel og imgdekommer bgrnene og de unges
behov.

Socialtilsynet har vurderet, at de fysiske rammer i begge lejligheder, i hgj grad imedekommer bgrn og unges mulighed for at fele sig hjemme og
trygge, hvilket socialtilsynet vurderer er en forudsaetning for at bern og unge kan udvikle sig. Tilbuddet rummer bade feelles kakkener og stuer,
hvor der er mulighed for at deltage i madlavning samt indga i hyggeligt samvaer med de andre bgrn og unge samt medarbejderne. Derudover har
alle bern og unge eget vaerelse, hvor de har mulighed for, at seette deres eget peronlige praeg og hvor de kan traekke sig tilbage og have privatliv.
Ligeledes femhaever de unge tilbuddets beliggenheden, hvor de har let adgang til de muligheder som der er i naermiljget og teet til , bade aktiviteter
og til deres venner og familie.

Socialtilsynet bemaerker dog, at lejlighederne baerer praeg af, at det hovedsageligt er unge der bor der, og at det kan vaere sveert at spore, at der
0gsa bor bern der stadig har brug for et mere bgrne- og legevenligt miljg. Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at der ikke er en sovende nattevat i
stueetagen, hvor der bl.a. bor et barn i blandt de unge. Det fremgar af det fremsendte materiale, at barnet til tider oplever, at det er utrygt at sove
der uden en voksen i naerheden. Socialtilsynet har veeret i dialog med tilbuddet om denne problematik og tilbuddet opfordres til at finde en mere
hensigtsmaessig ordning, sdledes at alle barn pa Ourcamp har en tilgeengelig nattevagt i naerheden af sig.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Bedgmmelsen saenkes.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa de unges udsagn under samtalerne med socialtilsynet sammenlagt med socialtilsynets egne observationer
under rundvisning i tilbuddets fysiske rammer og det fremsendte materiale forud for tilsynet.

| bedemmelsen lzegges der szerlig vaegt pé de unges beskrivelser af egen udvikling, hvilket socialtilsynet vurdere forudsaetter trivsel, og at de er
glade for deres vaerelser. Derudover laegges der vaegt pa socialtilsynets egne observationer bade pa det aktuelle tilsynsbesgg og ved tidligere
tilsynsbesag, af barn og unge, som bevaeger sig hjemmevant og afslappet bade pa feellesarealerne og pa deres vaerelser. Socialtilsynet observerer
blandt andet unge pa fzellesarealerne som gar rundt pa strempefgdder, unge der gar i skabene og kgleskabet samt unge der opholder sig
hjemmevandt i feellesstuerne.

Socialtilsynet bemaerker dog, at der bor et 10-arige barn i stuelejligheden, og at den sovende nattevagt ligger i lejligheden pa 1 sal. Dette ser
socialtilsynet problematisk pa, idet at barnet ikke har en voksen neer sig i de sene og sovende nattetimer, men at der er sat en babyalarm op
istedet, saledes at barnet kan kalde pa nattevagten ved behov. Der ses ligeledes i det skriftelige materiale, at barnet tid tider heller ej er tryg ved
denne ordning og derfor bliver puttet andre steder, sdsom pa en madras i kekkenet eller stuen pa 1.salen. sdledes at barnet er taet pa nattevagten.
Socialtilsynet har vaeret i dialog med leder om dette, idet babyalarmen ses - i falge socialtilsynet - som et udtryk for manglende
personaleressourcer. Tilbuddet er bedt om at finde en mere hensigtsmaessig lgsning, sdledes at der er en nattevagtvagt tilgeengelig bade til de
bern, der bor i stueetagen og pa 1. sal.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa de fysiske rammers muligheder samt beliggenhed.

| bedemmelsen laegges der saerlig vaegt pa, at tilbuddets lejemal er beliggende i et roligt hjemligt etagebyggeri pa henholdsvis stue og 1. sal i to
store rumlige lejligheder. 1 lejlighed pa 197 kvm. og 1 lejlighed pa 157 kvm. med plads til i alt 9 barn/unge. Alle unge/bgrn har eget personligt
indrettet vaerelse. Derudover forefindes der 2 toiletter i hver lejlighed samt 1 bad og faelles stue og kakken.

Ligeledes laegges der vaegt pa lejlighedernes beliggenhed som er centralt beliggende i Kebenhavn, hvor bgrn og unge kan komme til offentlige
transportmidler og herunder til og fra skole. Endvidere giver de unge udtryk for at tilbuddets beliggenhed er meget tilfredstillende.

| bedemmelsen er der ydermere lagt vaegt pa, at lejlighederne er moderniseret og meget velegnet til de unge. Lejlighedernes fzellesarealer baerer
dog ikke praeg af, at der ogsa bor bern, idet der hverken ses legetgj eller andet bgrnevenligt miljg, der kunne indikerer at bgrnene felte sig hjemme
i fellesarealerne. Samtidig bemaerker socialtilsynet, at seerligt et af barnenes vaerelser er meget barnevenligt indrettet med masser af legetaj og
alderssvarende ting.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afgerende vaegt pa, at det fremgar af revisionsprotokollatet, at
" Her indsaettes den specifikke konklusion pa revisionsprotokollatet”.

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa at:

+ tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddet budgetter med en overskudsgrad i 2024 pa 4,5%, mens det realiserede overskud i 2022 udgjorde 5,71%.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 36,9%.

tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets gennemsnitlige degntakst udger 2740,6 kr.

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 25,78 timer pr. borger pr. uge fordelt pa 8 fagrelevante personaler.
Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 520 kr. og ligger pa et gennemsnitligt niveau for tilbud med samme statteintensitet.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.

+ der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

o Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilouddet udarbejder budget og skonomioplysninger i henhold til regler for private tilbud.

o Sodialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgerelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

o O

O O O O

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til Ign til ledelsen hgjere end andre sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet efter socialtilsynets opfattelse er uforholdsmaessigt dyrt. Denne vurdering er baseret pa en samlet vurdering
af betydningen af nedenstaende faktorer:
+ Lennen til ledelsen ligger over gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at:

Tilbuddet budgetter med en overskudsgrad i 2024 pa 4,5%, mens det realiserede over/underskud i 2022 udgjorde 5,71%.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 36,9%,

tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 94%, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets realiserede
omsaetning for 2022 ikke afviger vaesentligt fra den budgetterede.

Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende og at
budget for 2022, som er godkendt d. 22.12.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

+ Tilbuddets gennemsnitlige degntakst udger 2740,6 kr.

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 25,78 timer pr. borger pr. uge.

+  Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 520 kr. og ligger pa et gennemsnitligt niveau for tilbud med samme stgatteintensitet.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.

Socialtilsynet bemaerker dog, at tilbuddet efter socialtilsynets opfattelse er uforholdsmaessigt dyrt i forhold til Ignnen til ledelsen.

+ Lennen til ledelsen ligger klart over gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden, som udggr ca. 740.000 kr. i 2024.
Tilbuddet budgetterer i 2024 med 1.119.840 kr. i lgn til leder, mens den realiserede lederlgn i tilbuddet i 2022 udgjorde 1.021.927 kr.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af budget 2024, som er godkendt d. 22.12.2023 da:

arsbudgettet sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifelge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er opfyldt.
Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

Socialtilsynet har paset, at det fremgér af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i overensstemmelse med

geeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Hjemmeside

* Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

* Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport

+ Handleplan

* Barnets plan og ungeplanen
o Opgerelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
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